


услуг: телефона; электронной 

почты; электронных сервисов 

(форма для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), 

получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.); 

раздела «Часто задаваемые 

вопросы»; технической 

возможности выражения 

получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 

организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее); 

иного дистанционного способа 

взаимодействия. 

 

4.2.1 - Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной сферы, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги (врачи, социальные 

работники, работники, 

осуществляющие экспертно-

реабилитационную диагностику, 

преподаватели, тренеры, 

инструкторы, библиотекари, 

экскурсоводы и прочие работники) 

при обращении в организацию 

социальной сферы. 

 

Разработан план занятий на 

период с 20.06. по 

31.08.2021 года: 

-Повторное обсуждение 

«Положения о нормах 

профессиональной этики 

педагогических 

работников» 

- Обучение педагогов 

бесконфликтному общению 

в школе через 

психологическое занятие с 

элементами тренинга 

 

 

23.06. 

2021 

 

 

 

 

23.06. 

2021 

Бачева Г.Д., 

директор школы 

 

 

 

 

 

Настас А.Н., 

педагог-психолог 

4.3.1 - Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной сферы при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (по телефону, 

по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.). 

 

Разработан план занятий на 

период с 11.06. по 

31.08.2021 года: 

 

– знакомство 

педагогических работников 

с Порядком применения 

организациями, 

осуществляющими 

образовательную 

деятельность, электронного 

обучения и дистанционных 

форм обучения 

- Памятка для педагогов 

«Правила бесконфликтного 

общения педагога с 

родителями в мессенджерах 

и социальных сетях»  

 

28.08. 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.06. 

2021 

 

Заместитель 

директора по ВР, 

Настас А.Н. 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.1 - Готовность получателей 

услуг рекомендовать организацию 

Проводится опрос 

родителей по 

июнь-

авгус

Классные 

руководители 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


